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[bookmark: _Toc115780575]Введение

Информационные технологии свободно применяются в сегодняшнем обществе, а, особенно, в деловой сфере - практически нельзя отыскать организацию, которая не применяет ИТ-технологии в управлении. Информационные технологии оказывают большое влияние на результативность бизнеса, на его управляемость и прозрачность. Многие организации стараются к увеличению производительности своей деятельности именно с помощью использования информационных технологий. Большая активность формирования ИТ-технологии, непрерывное развитие информационных систем, усовершенствование и реконструкция разных программных приложений, возникновение новых аппаратных средств требует высокопрофессионального подхода для формирования и укрепления корпоративных систем управления. Многие компании сталкиваются с потребностью не просто подобрать подходящую информационную систему, которая будет соответствовать нуждам их бизнеса сейчас, но и построить ИТ-стратегию.
На сегодняшний день происходит активное развитие информационных технологий, которые направлены не только на обработку информации, но и применяются в сфере управления предприятием, в частности человеческими ресурсами, что повышает оперативность и достоверность данных. 
Поэтому можно заявить, что одним из факторов и условий конкурентоспособности является применение it- технологий в практике современного предприятия, что несомненно повысит не только качество продукции, организацию внутренних процессов, но и управление персоналом, что обеспечит быстрое, своевременное выполнение обязанностей, формирование рациональных связи внутри предприятия.
Актуальность темы. Нынешние масштабы и темпы введения средств автоматизации управления в сфере рекламно- консалтинговых услуг с особой остротой определяет проблему выполнения комплексных исследований, сопряженных с всесторонним изучением и обобщением появляющихся при этом проблем как практического, так и теоретического характера.
Цель исследования: усовершенствовать рекламу компании с применением современных информационных технологий.
Задачи исследования:
1.Рассмотреть it-технологии, как средство для обеспечения контроля и процветания организации
2. Выделить  этапы эволюции и особенности современного развития IT-технологий
Предмет исследования: информационные технологии.
Объект исследования: эволюция информационных технологий.
В работе были применены общенаучные методы; методы историко-логического, системно-функционального, сравнительного анализа, а также научной абстракции, индукции и дедукции, сравнения, группировки, классификации, экономико-статистические методы обработки информации.
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[bookmark: _Toc115780576]1. IT-технологии, как средство для обеспечения контроля и процветания организации
Информационные технологии является набором методов и средств, которые применяются для обработки передачи и хранения информации, при этом сохраняется её качество, объём.
 Целью информационных технологий является обмен информацией между людьми, принятие быстрого информативного решения.
Помимо этого, под информационной технологией можно понимать обработку и передачу информации с применением современной техники, в том числе компьютеров, телефонов, смартфонов. Данный обмен может происходить и посредством интернет сообщения или внутренних программа для передачи информации. 
Другими словами информационная технология представляет собой совокупность методов, которые дают возможность сформировать определённую цепочку, направленную на сбор, хранение, передачу данных. Информация может быть представлена как текст, так в графическом, видео или аудиофайле. Обработка информации происходит в специальных программах, которые поддерживают соответствующий формат файла.
Инновационные технологии — это собрание методов и программно-технических средств, которые объединены в технологическую цепочку, дающую возможность собирать, обрабатывать, хранить, распределять и отображать информацию для снижения трудоемкости процессов использования информационных ресурсов.
Информационные технологии — это термин, который применяется для того, чтобы обозначать современные усовершенствованные в способах или механизмах, которые применяются для сбора, обработки, анализа, хранение, распространение информации. Информационные технологии могут повлиять не только на производственную деятельность, сферы обслуживания, занятость населения, а также на человечество в целом. Именно микроэлектроника разработана для управления производством с помощью компьютера, гибких производственных систем, робота, персональных компьютеров, автоматизированных систем управления, видео текста и других.
Как уже было сказано выше, для основной цели информационных технологий применяют различные программы, в том числе текстовые редакторы, электронные таблицы, базы данных, электронные календари, облачные технологии. 
Поэтому существует большая классификация информационных технологий:
· По типу обрабатываемой информации: данные, знания.
· По типу пользовательского интерфейса: командный, WIMP, SILK (речевые команды).
· По степени взаимодействия между собой: а) дискретное; б) сетевое.
· По области применения: информационная технология обработки данных, управления, автоматизированного офиса, информационная технология поддержки принятия решения, информационная технология экспертных систем.[footnoteRef:1] [1:  Емельянов С.М. Теория и практика связей с общественностью. - М.: Юрайт, 2017. - 232 с.] 

Так же рассмотрим основные информационные технологии, которые применяются в маркетинге, для развития бизнеса. (рис.1)
[image: ]

Рисунок 1 – Применение информационных технологий[footnoteRef:2] [2:  Буракшаева Ю.С. Маркетинг как философия ведения бизнеса // В сборнике: лучшая научная статья 2017 сборник статей IX Международного научно-практического конкурса. 2017. С. 107-109.
] 

 На предприятиях разрабатываются, применяются информационные технологии и системы, которые основаны на управленческих решениях, они объединены программными и аппаратными средствами, информационными технологиями и ресурсами для эффективного управления предприятием.
Итак, информационные технологии можно направлять не только на поддержание существующего бизнеса, но и формирование новых направлений, которые сопряжены с интернет-магазинами, электронными торговыми площадками. Несомненно, первое и второе направление сопряжено с применением IT-технологий в маркетинге.
Расширение существующих информационных технологий, которые применяются в маркетинге, в первую очередь определенно тем, что предприятие направлено на увеличение прибыли, но при этом сокращение издержек и затрат, поэтому для организации взаимодействия с клиентами, партнерами, для быстрого разрешения задач по формированию ценовой, сбытовой и коммуникативной политики применяют различные информационные технологии и интернет средства для того, чтобы быстро собирать, обрабатывать, систематизировать информацию.
Выделяют следующие положительные факторы от использования информационных технологий.
В первую очередь это социальные блага, так как происходит активное развитие интернет-технологий, информатизации, инновации, именно информационные технологии направлены на поддержание запросов населения в удовлетворении своих социальных потребностей, в том числе происходит обмен сообщениями и данными с большим кругом лиц, которые находятся далеко друг от друга, покупка товаров и услуг посредством интернет-технологий из-за границы, общение разных слоёв общества в сети Интернет посредством социальных сетей, вне зависимости от возраста, сферы деятельности и других различий. Социальные факторы заключается в обмене мнений, сообщениях между населением, в интернет- пространстве можно отыскать практически любую информацию- книги, пособия, развивающие занятия для детей и др.
 Экономические факторы также взаимодействует с социальным, когда люди приобретают товары или услуги посредством интернет сообщение, помимо этого происходит анализ магазинов, товаров, население может выставлять рейтинг, производить различные расчёты в сети Интернет. 
Политический. На сегодняшний день данный фактор можно рассматривать с 2 сторон. Первый фактор направлен на реализацию достоверной политической ситуации, которая на сегодняшний день происходит в нашей и в близлежащих странах, но с другой стороны посредством интернета и телефонии происходит распространение большое количество фейковых, не подтвержденных данных. Так же для удовлетворения политической сферы применяется онлайн голосовании на выборах, различные акции голосования за «лучший двор», «лучший район» и др.
Основными свойствами при этом являются:
1. надёжность информационных технологий, которые защищают информацию от порчи, потери, 
2. завершенность - выявления ошибок, эффективное и быстрое их исправления,
3. понятие и ясность - простота в использовании. 
4. открытость - информационные модернизировать для того, чтобы устранить существующие ошибки или внедрить новые свойства,
5. защищённость - цифровые и текстовые документы можно защищать от возможных исправлений, ограничить доступ к ним, 
6. эффективность - набор свойства, которые направлены на удовлетворение технических экономических и социальных факторов.[footnoteRef:3]  [3:  Боброва, Т. С. Особенности использования информационных технологий в маркетинговых коммуникациях с клиентами в интернет-пространстве / Т. С. Боброва, Т. Р. Милютенко, О. И. Мяло, Т. А. Усова. — Текст : непосредственный // Молодой ученый. — 2017. — № 12 (146). — С. 233-240.] 

Формирование и развитие информационных систем в управлении экономикой сопряжено с развитием IT-технологии — составной части автоматизированных информационных систем. Автоматизированная информационная система — это технология для передачи, сбора, хранения и обработки данных, которая применяет методы и средства вычислительной техники и систем связи. 
В электронный офис входят пакеты прикладных программ, состоящих их из специализированных программ и технологий, которые дают возможность для реализации задач предметной области. Очень популярным становится электронный офис, оборудование, а также сотрудники, которые могут располагаться в разных помещениях, в том числе и дома. Для специалистов- аналитиков важное значение имеют автоматизированные информационные технологии. 
Автоматизированные информационные технологии являются одним из важных процессов в ведении бизнеса, которые заключаются не только в передаче, обработке данных, но и дают возможность, распределять, эффективно выстраивать рабочий процесс, сформировать задание, необходимые ресурсы для его исполнения. 
Данные действия можно выполнять как стандартных компьютерных программах, так и облачных технологиях,  при этом выделяют основные виды информационных технологий, которые применяются в различных сферах (рис. 2)
[image: https://studbooks.net/imag_/13/128511/image001.png]
Рисунок 2 – Виды информационных технологий в управлении[footnoteRef:4] [4:  Твердохлебова, М.Д. Интернет-маркетинг. Учебник [Текст] / Твердохлебова М.Д. – М.: КноРус, 2020. – 192 с.
] 

Как уже было сказано выше, основной задачей информационных технологий является обработка, передача и хранение информации. Поэтому данный вид информационных технологии наиболее часто применяют именно для управления персоналом, в том числе для того, чтобы внедрить автоматизацию выполнения действий. 
Формирование автоматизированных программ происходит двумя основными вариантами. В первом случае сегодняшний день уже разработаны и модернизируются различные управленческие программы, в том числе  для бухгалтерской информации, например, бухгалтерский учёт на промышленных предприятиях или на складах, автоматизация банковских операций. Данные программы покупает предприятие для дальнейшей эксплуатации. 
Вторым вариантом является модернизация уже существующих программ под специфику деятельности предприятия, помимо этого в штате в основном крупных предприятий работают проектировщики, занимающиеся созданием новых информационных технологий, которые будут отвечать запросам, как руководители предприятия, так и специфики деятельности. К примеру, на предприятии, которое занимается массовым производством окон, разрабатывается программа для того, чтобы отслеживать готовность изделий и материалы, которые необходимые для выполнения каждого заказа. Именно данный процесс облегчает работу сотрудников, в том числе склада, бухгалтерии, работников цеха.
Целесообразность является главной целью применение информационных технологий, которая реализуется благодаря: 
1) повышению эффективности производства на основании применения современных персональных компьютеров и вычислительных систем, 
2) нахождение новых потребителей, 
3) распределение обработки, баз данных,
4) обработка, передача и распределение информации посредством вычислительных техники и информационных сетей.[footnoteRef:5] [5:  Исаев, Г. Н. Информационные системы в экономике / Г.Н. Исаев. - М.: Омега-Л, 2018. - 464 c.] 

 Также каждая информационная технология имеет свою структуру и функциональные компоненты, к которым относят содержание процессов передачи и обработки информации - внутренняя организация, сочетающая в себе следующие компоненты: силовые технологии и базы знаний. 
Предметные области являются набором описания, который дает возможность пользователям, специалистам и корпоративным разработчикам понимать друг друга. 
К базовым технологиям относят комплекс технических средств автоматизации, системного и инструментального ПО. 
Поэтому в целом можно сказать, что для повышения эффективности работы предприятия и совершенствования маркетинговой деятельности применяются следующие принципы: 
1) рациональное построение организационной структуры управления маркетингом, 
2) подбор специалистов,
3) создание благоприятных условий для работы, 
4) четкое распределение задач, обязанностей и ответственности между сотрудниками,
5) взаимодействие маркетинговой службы с другими подразделениями на предприятии.[footnoteRef:6] [6:  Диянова, С.Н. Лояльность потребителей как стратегический компонент маркетинга розничной торговли//Экономика и предпринимательство. 2018. № 10 (51). С. 973-976.
] 

 Кроме этого для оценки информационных технологий в маркетинговой деятельности в первую очередь рассматривается сайт компании, как оно является одним из инновационных средств продвижения предприятия, благодаря его анализу можно выявить какой ожидается отдача от вложенных в создание и развитие ресурса денежных средств, важно понимать недостоверность или не актуальность предоставленной информацией на сайте, поэтому основным критерием и показателем коммерческой эффективности проекта является его конверсия, то есть превращение посетителей сайта в его клиентов. Поэтому для эффективного использования информационных технологий в маркетинговой деятельности придерживаются следующих принципов:
· обоснованность цели на стадии разработки,
· определение конечной эффективности внедрения информационных технологий,
· факты, которые влияют на показатель эффективности маркетинговой деятельности и резервов повышения эффективности.
Другими словами, эффективность использования информационных технологий оценивается такими показателями как прибыльность коммерческой деятельности и его конкурентоспособность.
На сегодняшний день существует два вида компаний, которые готовы применять в своей практике информационные технологии:
Предприятия, которые имеют большие обороты. Однако они столкнулись с рутинной бумажной деятельностью. Руководители таких компаний осознают, что необходимо автоматизировать процесс. А также они хотят разгрузить своих сотрудников от бумажной волокиты, то есть другими словами, эффективно использовать труд менеджера. Также руководство компании хотят идти в ногу со временем и не отставать от развития технологий. По причине того, что в сезон происходят большие объемы информации, цифры, это всё невозможно удержать в голове. Для того, чтобы принять стратегические решения необходима свободная информация в ней о текущем состоянии дел.
Второй тип компании является еще совсем молодые фирмы, которые сразу хотят попробовать как можно больше, считающие, что это их сразу выведет к большой прибыли.
Также можно разделить уровня этапы автоматизации:
· офисная оргтехника,
· компьютеры со стандартным программным обеспечением,
· программное обеспечение системы бронирования,
· наличие своих интернет-магазинов или сайтов.
Таким образом, информационные технологии дают возможность принять различные управленческие решения в более короткие сроки и с меньшей трудозатратностью. Очень важно для принятия решений является наличие правильной цели, если она отсутствует, то решения будут приняты необоснованно и нерационально. Также необходимо полностью собрать информацию, удостовериться в том, что она правдива и полная. Но также немаловажно удостовериться в том, что все спектры вопросов охвачены, убедиться в полноте потребности организации. Необходимо провести анализ ресурсного обеспечения, научно-технических возможностей, экономических и социальных перспектив организации, целевых функций развития региона или отрасли. Нужно как можно больше выдвигать вариантов, которые помогут решить данную проблему для того, чтобы рассмотреть решение с разных аспектов. После того как будет найден оптимальный вариант возможного решения проблемы нужно обсудить детали для его правильного выполнения.
Исполнители заинтересованы в том, чтобы выполнить свою работу достойно, получить признание от руководителя, тем самым вырасти в его глазах. Поэтому можно сказать, что соблюдение условий психологического свойства повышает эффективность контроля. При этом, когда исполнитель увлеченно и эффективно работает, необходимо не отвлекать его трудовой деятельности, чтобы не мешать процессу. Контролировать процесс необходимо в том случае, если работник сомневается в определённых действиях.
Та же свойства, влияют на принятие решений управленческих решений, например, темперамент, куда относится внушаемость, уровень эмоциональности, характер влияния, склонность к риску и другие качества.
Всё же существует определенная модель, которая дает возможность руководителям успешно принимать управленческие решения: коммуникабельность, решительность, профессионализм, открытость, любознательность, ориентация на результат, уверенность в себе и так далее.
[bookmark: _Toc101862556]
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С каждым годом изменяются информационные технологии, общество становится многограннее, а информация становится сложнее для восприятия, поэтому очень важным фактором является интернет и связанные с ним информационные технологии, в том числе на сегодняшний день активно популярностью пользуются сервисы контекстной, баннерной и таргетированной рекламы.
В сфере маркетинга и менеджмента происходят значительные изменения, в том числе и его роль в деятельности предприятия, применение в данной сфере различных информационных технологий. В первом случае трансформации подверглись СМИ, а во втором - непосредственно систематизация в обработке и передаче информации.
 Также трансформация произошла и в методе сборе и анализа информации - от рутины к оперативной, которые дают возможность быстро обрабатывать данные, которые необходимы для стратегических управленческих решений. Изменения затронули не только маркетинговые информационные системы, но и информационные системы внутри компании, вследствие чего произошло формирование глобальных информационных систем.
К примеру, уже в девяностых годах стали применяться разнообразные системы, которые давали возможность сокращать издержки обращения информации, увеличивали скорость обработки и анализ данных, расширились возможности информации с применением информационного пространства стала развиваться и система маркетинговой информации, увеличились возможности обработки и анализа данных.
А в целом можно выделить несколько этапов:
Первая информационная технология проходила в устной форме при передаче знаний и умений по наследству. В 1445 году впервые изобрели печатный станок и книгопечатания, а в 1642 году учёный Паскаль изобрел машину для сложения и вычитания больших чисел. Также развитие информационных технологий происходит с образованием калькуляторов, перфокарт, принтеров, магнитной записи, электронной печатной машинки.
Информационные технологии с момента своего появления прошли несколько этапов. Первый этап продлился до начала шестидесятых годов. В это время создавались и эксплуатировались ЭВМ первого и второго поколения. Информационные технологии в это время создавались для экономии машинных ресурсов.
Второй этап длился до начала восьмидесятых годов. В это время изобретают мини-ЭВМ на больших интегральных системах. Они создавались для того, чтобы экономить труд программиста.
Третий этап продолжался до начала девяностых годов. В это время создали персональный компьютер, который имел больший блок управления, экран и минимум функций и программ. Именно благодаря этому происходили первые внедрения it- технологий.
В современном мире нас окружают сплошные компьютерные инновации, различные программные средства. Во всех сферах деятельности применяются информационные технологии.
 Так маркетинг представляет собой системный анализ деятельности предприятия или определенной сферы экономики, то есть основной чертой маркетинга является упорядочение и логичность информации и подходов к разрешению проблем. При этом некоторые факторы, например, престиж предприятия, квалификация сотрудника, не имеют критериев и являются субъективными, но именно социальные понятия и являются основными факторами мотивации целей.
На каждом рынке есть как потребитель, так и продавец, рынок информационных технологий является не исключением. На данном рынке товаром являются информационные технологии - приём, способы и методы обработки информации, хранение, ресурсы, а услуги предоставляют it-специалисты, то есть происходит покупка товара, услуги, в рамках чего определяется и конкуренция, поэтому рынок информационных технологий на сегодняшний день является одним из самых динамичных и развивающихся, комплексом интегральных услуг, поэтому можно сказать, что рынок информационных технологий обширен, а пользователей становится с каждым годом всё больше и больше.
Другими словами, именно информационные системы дает возможность маркетологу применять большое количество эффективных вариантов, приемов и методов, в последствии и действий, которые выполняют основную задачу в сфере маркетинга и удовлетворяют основную цель предприятия. Поэтому маркетинг является одной из функций управления, при этом сложным, многоплановым и динамичным явлением.
Основной частью маркетинга является продвижение товаров, если на предприятии правильно организовать налаженную систему сбыта продукции и услуг с применением систем информационных технологий, то данный процесс приводит к повышению ликвидности производства, ускоряет возврат вложенных предприятием денежных средств, устанавливает деловые контакты, возрастает спрос на продукцию, в последствии это приводит к расширению производства и прибыли предприятия.
Поэтому можно сказать, что основной целью информационных технологий является высокое качество формирования и использования информационных ресурсов в соответствии с потребностями пользователей. При реализации маркетинговой деятельности необходимо учитывать рыночный способ, потребностей и требований потребителей, необходимо управлять большим количеством взаимосвязанных и взаимозависимых процессов, которые невозможно осуществить без применения информационных технологий.
Умение применять на предприятиях информационные технологии в менеджменте дает возможность повышать их эффективность, поэтому выделим основные методы и принципы оценки информационных технологий и в маркетинговой деятельности на некоторых примерах.
Консалтинговый рынок на сегодняшний день активно называется, несмотря на то, что ещё десять лет назад на предприятиях практически отсутствовали или присутствовали в минимальном количестве различные автоматизированные системы управления. Например, в данной сфере применялись лишь системы управления финансами, то на сегодняшний день происходит автоматизация бизнес-процессов.
 Данные изменения  сопряжены с повышенным спросом на консалтинговые услуги, информационный консалтинг направлен на то, чтобы предприятие в своей деятельности активно применяло информационные технологии, которые обеспечивали автоматизацию большего числа управленческих решений, задач, что повышает её конкурентоспособность.
Итак, к функциям информационных технологий в первую очередь относят различные методы обработки данных, в том числе:
1) математические;
2) технические;
3) программные;
4) информационные;
5) аппаратные и другие инструменты.[footnoteRef:7] [7:  Лбов Г.С., Полякова Г.Л. Информационные технологии в современном бизнесе // Вестник Сибирского государственного аэрокосмического университета имени академика М.Ф. Решетнева. – Красноярск, 2017. - Т.31- №5. - С. 42-45.] 

 Зачастую происходит ситуация, когда для проведения исследования не хватает определенных ресурсов, в том числе времени, человеческих ресурсов, поэтому для данного анализа в момент ограниченности ресурсов целесообразно применять информационные технологии, в данном случае для оценки и анализа могут применяться следующие методы, которые представлены в таблице 1.


Таблица 1 - Различные методы оценки информационных технологий[footnoteRef:8] [8:  Цахаев Р. Маркетинг [Текст] : учебник / М.: – Изд-во Дашков и КО, 2016. – 552 с.] 
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	Информационные и интеллектуальные системы
	Различные инструментальные средства бизнес-моделирования
	Глобальные телекоммуникационные технологии в области рекламы и электронной торговли

	GAP-анализ
	БЭСТ-Маркетинг
	ARIS
	Ax

	Сегментный анализ
	Marketingmix
	MRP/ERP
	Direct.Yandex

	SWOT-анализ
	Marketing Analytic
	Management Reports
	Google Adwords

	PEST-анализ
	Marketing Expert
	-
	-

	Portfolio-анализ
	CRM-системы
	-
	-


Рассмотрим некоторые из вышеописанных методов.
 Swot-анализ представляет собой метод стратегического планирования, который дает возможность выявить факторы внутренней и внешней среды организации и разделите их на четыре сегмента - сильные стороны, слабые стороны, возможности и угрозы, то есть это все факторы, которые оказывают влияние на предприятие в целом, в том числе прямым и косвенным способом.
Pest анализ дает возможность проанализировать макросреду предприятия, результаты данного анализа можно применять и использовать для поиска угроз и возможностей при составлении swot-анализа компании.
Marketingmix - теория, которая основана на основных составляющих маркетинга и планирования: товар или услуга, цена, продвижение и реклама, каналы распределения. 
CRM-системы дают возможность управлять отношениями с клиентами, то есть выстраивается диалог с покупателем, CRM представляется EXEL c клиентской базой, в которой хранится вся необходимая информация о клиенте, то есть данные от первого звонка до покупки, в том числе можно прослушать звонки, посмотреть историю покупок, написать sms-сообщение. 
MRP/ERP - основные программные инструменты, которые необходимы для планирования и принятия управленческих решений, то есть реализуется метод планирования потребностей компании в материалах и запасах для того, чтобы разрешать основные задачи в сокращении складских запасов, обеспечении непрерывного производственного цикла, сокращения себестоимости продукции.
Итак, рассмотрим некоторые программные приложения, которые активно применяют маркетологи в своей деятельности:
В своей деятельности консалтинговые специалисты применяют большой спектр информационных технологий, в том числе:
· текстовые редакторы, которые необходимы для обработки документов,
· табличные программы - основная функция которых сводится к обработке текстового документа в виде таблицы для эффективного анализа. Табличные программы наиболее часто применяют для решения финансовых задач,
· базы данных - их автоматизация направлена для управления электронным офисом.
Выбор одного из перечисленных выше перечисленных программных предложений зависит от модели персонального компьютера, операционной среды в котором работает сотрудник. Вышеописанные программы являются базовыми продуктами, которые составляют основу интегрированного пакета, взаимодействия программ происходит на основе интерфейса, который применяет схожие приёмы работы с разными предложениями.
Кроме текстового редактора, табличных процессов и систем управления базами данных применяются и другие офисные программы:
· программа контроля и координации деятельности маркетологов электронного офиса, здесь каждое решение представляется в виде процессов, который имеет дату начала и окончания, а также ответственных лиц. Данная система может автоматически завершить работу или формировать задание исполнителя,
· пакет демонстрационной графики для проведения презентации, благодаря данной программе можно создавать слайды, которые применяются для конференции, рекламы. Другими словами сотрудник выбирает шаблон презентации, в том числе шрифт, фоновую заставку, цветовую гамму и посредством редактирования создаётся презентация,
· графический редактор для обработки графической информации, подготовки иллюстраций с последующей печатью, данный редактор может применяться для создания прайс-листов, рекламных проспектов,
· системное сетевое программное обеспечение для организации и управления предприятием или фирмой.
Отметим, что в состав программного обеспечения в системе маркетинга входят также и другие программы, которые дают возможность обрабатывать информацию, получать данные от посредников, поставщиков, клиентов, обмениваться внутренним документооборотом между сотрудниками офиса и филиалами. Другими словами все вышеописанные программы, которые применяются на предприятии в сфере маркетинга необходимы для создания электронных документов, которые можно просматривать, редактировать, распространять с помощью компакт-дисков, сетей или служб оперативного доступа к информации, объединять в офисные системы, передавать через веб- технологии.
Отметим, что на сегодняшний день практически отсутствуют границы между управленческим консалтингом и информационным консалтингом. 
В первую очередь к данным видам контроля применяются общие требования, которые направлены на мобильность, сокращение сроков реализации проекта, больше гибкости и вариантов разрешения проблем, применение новых информационных технологий.
При этом данной в сфере акцент можно сделать на использование роботизации, в первую очередь это касается выполнения обязанностей администратора, в том числе обработки документации,  применение роботов в общении с клиентами, например, роботизация активно применяется в банковской сфере, где происходит ответ  на сообщение, автообзвон и разрешаются другие вопросы применения информационных технологий. 
Применение таких программных средств как Zoom, Google Drive даёт возможность привлекать управленческий и производственный процесс младший персонал, который благодаря внедрению данных информационных технологий проявляет творческую деятельность. 
Таким образом, в консалтинговой сфере активно применяются информационные технологии, которые направлены не только на совершенствование управления и бизнес-процессов, в том числе и отражаются на внутренних особенностях.
Необходимо отметить, что не все процессы на предприятии возможны с применением информационных систем. Также на примере банковской сфере необходимы консультанты, которые работают в зале с людьми, объясняют работу с для электронной записи или совершения операций через онлайн- банк. 
В целом можно разделить два основных направления информационных услуг, которые применяется в консалтинговой сфере. Первое направление направлено на поддержание конкурентоспособности организации, в том числе поддерживание и ит-инфраструктуры, второй вектор - на управление персоналом, формирования долгосрочных проектов.


[bookmark: _Toc115780578]Заключение

По итогу следования можно сделать следующие выводы.
 Информационные технологии представляют собой процесс, при котором происходит сбор, обработка и передача информации.
 На сегодняшний день информационные технологии активно применяются в маркетинге и менеджменте, а также для развития бизнеса, в том числе они представляют собой корпоративный сайт, торговые системы, виртуальный банк, реклама в сети и другие виды. При этом информационные технологии также применяются при управлении, в том числе в виде программ для обработки данных, автоматизации каких-либо процессов, применение экспертных систем.
Вне зависимости от видов информационных систем они являются безопасными, в них быстрее происходит обработка, передача и распределение информации. 
Выделяют особенности развития информационных технологий в сфере рекламы консалтинговых услуг, например, в данной сфере применяются различные программы для обработки информации, анализа данных, в том числе анализа конкурентов, маркетинговой информации. Благодаря информационным системам в данной области активно применяют различные методы обработки данных, в том числе математические, информационные, аппаратные и другие инструменты, производят различные виды анализа. Помимо этого благодаря информационным технологиям возможно управление консалтингом, мобильностью цифровых продуктов, рутинных процессов, поэтому можно сказать, что информационные технологии необходимы в данной сфере. 
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